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ГБУ ТЦСО «Ясенево»,
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в 2013 году
1. Структура Центра и численность обслуживаемого контингента по категориям.

Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный  центр социального обслуживания «Ясенево» является учреждением, предназначенным для выполнения работ, оказания услуг адресного обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов, малообеспеченных граждан, семей с детьми льготных категорий, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной поддержке путем оказания социальной, бытовой, медицинской, психологической, консультативной и иной помощи, социальных услугах, а также для организации культурно-досуговой работы и проведения культурно-массовых мероприятий в рамках структурных подразделений учреждения.
 ГБУ ТЦСО «Ясенево» образовано на основании приказа ДСЗН г.Москвы № 519 «Об утверждении Устава ГБУ ТЦСО № 27»в результате реорганизации путем слияния Государственного бюджетного учреждения города Москвы Комплексного центра социального обслуживания «Ясенево», Государственного бюджетного учреждения города Москвы Центра социального обслуживания «Теплый Стан» (в дальнейшем Филиал «Теплый Стан») в соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.06.2012 г. № 340/7 «О реорганизации Государственных бюджетных учреждений города Москвы – центров социального обслуживания, расположенных на территории Юго-Западного административного округа города Москвы». Учреждение переименовано в Государственное бюджетное учреждение города Москвы территориальный центр социального обслуживания «Ясенево» на основании приказа ДСЗН г.Москвы от 06.06.2013г. № 377 «Об утверждении Устава ГБУ ТЦСО «Ясенево».

Директор ТЦСО «Ясенево» – Джеджея Татьяна Юрьевна :общий  трудовой стаж с 1980  года, стаж в системе социальной защиты – 11 лет.

За ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиалом «Теплый Стан» в 2013г. закреплено 24 731 государственные услуги, направленные на социальную поддержку граждан. Услуги финансируются за счет ДСЗН города Москвы. Плановые показатели государственного задания выполнены на 100%.
В 2013 г. на выполнение государственного задания, согласно плана финансово-хозяйственной деятельности Центра, выделена субсидия в размере 297 870,4 тыс руб.

На цели, не связанные с выполнением государственного задания в 2013г. выделена субсидия в сумме 2706,2 тыс. руб., в том числе на приобретение оборудования и других основных средств – 100,0 тыс. руб., на организацию эффективной эксплуатации информационных систем и ресурсов – 1500,9 тыс. руб. На проведение капитального ремонта, включая благоустройство территории и разработку проектно-сметной документации – 480,2 тыс.руб. 

От Департамента социальной защиты населения города Москвы поступило безвозмездно основных средств на сумму 2 409,0 тыс.руб.
Проведен текущий ремонт кровли здания на сумму 376,0 тыс.руб. 

В 2008 году помещение ТЦСО «Ясенево» было полностью приспособлено для доступа маломобильный граждан.
В целях реализации постановления Правительства Москвы от 12.10.10г. № 919-ПП « О предоставлении гражданам платных услуг госучреждениями нестационарного социального обслуживания г. Москвы» и приказа ДСЗН «Об утверждении Регламента по предоставлению гражданам платных социальных услуг» от 15.03.2011г. № 285 в Центре организована деятельность по оказанию платных социальных услуг. За 2013 г. от оказания платных услуг поступило доходов в сумме 1 563 710,28 руб. В 2012 году  на платной основе были оказаны дополнительные услуги, не входящие в территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг на сумму 200 141 рублей. 

1.1. ГБУ ТЦСО «Ясенево» имеет в своей структуре следующие подразделения:

По адресу: г. Москва ул.Голубинская, д.32,к.2
· 10 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

· Отделение социально-медицинского обслуживания на дому (ОСМО);

· Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПИАиП); 

· Отделение социальной помощи семье и детям (ОСПСиД);

· Отделение срочного социального обслуживания (ОССО);
· Сектор «Мобильная социальная служба»;
· 2 Отделения дневного пребывания пенсионеров и инвалидов (ОДП);

· Отделение социальной реабилитации инвалидов (ОСРИ);

· Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ);

· Кабинет выдачи технических средств реабилитации;

· Пункт приема и выдачи вещей, бывших в употреблении для детей и подростков;
·  Административно-управленческое подразделение;

1.2. филиал «Теплый Стан» имеет в своей структуре следующие подразделения:
По адресу: г. Москва  ул. Профсоюзная,д.142
· 10 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

· Отделение дневного пребывания пенсионеров и инвалидов (ОДП)

·  Отделение социальной реабилитации инвалидов (ОСРИ);

·  Кабинет выдачи технических средств реабилитации;
· Специалисты ОССО.
· Специалисты ОСПСиД.
1.3.  Категории населения, получающие различные социальные услуги в структурных подразделениях центра
Численность население районов Ясенево. и Теплый Стан- 305 650 чел. 180,650 тыс.чел/ 125 000 тыс.чел Социальную помощь в ГБУ ТЦСО «Ясенево» и его филиале получают 30155 человек –граждан пожилого возраста, инвалидов и других льготных категорий населения, нуждающиеся в социальной поддержке, что составляет 10,5 % от числа жителей районов. 

 Ниже, в таблице, представлены данные о клиентах, которые состоят на учете в ГБУ ТЦСО Ясенево» и его филиале и получающие различные социальные услуги в его подразделениях:
	Категории клиентов
	ТЦСО Ясенево
	Филиал «Теплый Стан»
	ВСЕГО

	Всего получателей услуг, из них:
	16725
	13 430
	30155

	Пенсионеры
	6614
	4886
	11500

	Инвалиды, из них:
	9356
	7560
	16916

	 I группы
	668
	767
	1435

	 II группы
	6862
	5542
	13388

	III группы
	1826
	1251
	3077

	Из них:
	
	
	

	Колясочники
	194
	174
	2345

	Опорники
	269
	102
	371

	По слуху
	118
	26
	144

	По зрению
	113
	63
	176

	Дети инвалиды
	243
	120
	363

	Другие категории:
	755
	984
	1739

	одинокие матери/отцы 
	124
	103
	227

	многодетные семьи 
	162
	615
	777

	семьи с детьми-инвалидами
	238
	116
	354

	опекуны, попечители
	35
	47
	30

	лица из числа детей-сирот
	17
	13
	30

	неполные семьи с детьми
	112
	85
	197

	малообеспеченные семьи с детьми
	67
	5
	72

	 В т.ч. Ветераны войны: всего
	1302
	1221
	2523

	инвалиды ВОВ 
	53
	117
	170

	участники ВОВ 
	252
	283
	535

	труженики тыла
	997
	821
	1818

	из них: участники обороны Москвы: 
	55
	73
	128

	из них: награжденных медалью
	34
	45
	79

	Ветераны труда
	1320
	1263
	2583

	Ветераны боевых действий
	14
	3
	17

	Инвалидов боевых действий
	0
	10
	10

	Герои СССР, РФ, Соц. труда
	1
	2
	3

	Вдовы героев СССР, РФ, Соц. труда
	0
	4
	4

	Вдов инвалидов и участников ВОВ
	139
	149
	288

	Вдов ветеранов боевых действий
	1
	0
	1

	Полные кавалеры ордена Славы, и     Трудовой Славы
	1
	0
	1

	Ликвидаторы аварии на ЧАЭС 
	11
	13
	24


2. Социально-значимые мероприятия

В соответствии с Комплексной программой мер социальной защиты жителей города Москвы на 2013 год, утвержденной постановлением Правительства Москвы № 1084 от 28.12.2010гг., на проведение общественно-значимых мероприятий с ветеранами и инвалидами в центрах социального обслуживания в 2013 году, в пределах выделенных  ассигнований 383,880 тыс.руб. в отделениях дневного пребывания было проведено 31  культурно-массовых мероприятий, в которых приняло участие 1 349 человек. 
2.1. Социальное обслуживание

Социальные программы, которые реализует Правительство Москвы, напрямую связаны с обеспечением достойной жизни пожилых граждан, инвалидов, семей льготных категорий.

Все направления работы строятся в тесном взаимодействии с различными общественными организациями района, государственными учреждениями, а также коммерческими структурами.

Для пожилых и инвалидов особую значимость имеет уровень социального обслуживания и виды предоставляемых социальных услуг.
2.2. Работа с ветеранами.

ГБУ ТЦСО  «Ясенево» ведет многостороннюю работу с ветеранами войны и труда. Работа строится в тесном контакте с Советами ветеранов, управами и муниципальными округами районов «Ясенево» и «Теплый Стан», общественными организациями районов, учреждениями образования и культуры.
В отделениях дневного пребывания пенсионеров и инвалидов работают клубы  и кружки, в которых специалисты Центра организуют досуг ветеранов.

Сотрудники Центра, в сотрудничестве с первичными ветеранскими организациями, привлекают пожилых людей к участию в культурных мероприятиях, в общественной жизни города, округа и района. 

Ветераны принимают активное участие в мероприятиях, которые проводятся в Центре, посвящённых как военным вехам, так и Дню пожилых людей, декаде инвалидов. Совместно с детьми, посещающими отделение ОСПСиД, проводятся визиты милосердия к ветеранам, не выходящим из дома.

Студия «Споемте, друзья!» ТЦСО «Ясенево» и группа «Надежда» из филиала Теплый Стан, в состав которого входят ветераны проводит концерты патриотической направленности, принимает участие в вечерах памяти,  благотворительных концертах, фестивалях песни и т.д.

Основными задачами работы, проводимой с ветеранами и гражданами старшего поколения, являются - активизация ветеранов, включение их в различные сферы культурной жизни, обеспечение максимального охвата культурными мероприятиями граждан пенсионного возраста расширение духовных контактов, создание условий для развития и реализации творческих способностей и возможностей ветеранов, организация досуга пожилых людей и т.д.
2.3. Другие категории граждан.

Не остаются без внимания и такие категории социально-незащищённых граждан, как участники Обороны Москвы, граждане, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда, участники ликвидации аварии на ЧАЭС, бывшие несовершеннолетние узники фашизма, необоснованно репрессированные граждане и члены их семей. 

ГБУ ТЦСО «Ясенево»

	Виды социальной помощи, оказанной в 2013 году
	Бывшие несовершеннолетние узники
	Репрессированные
	житель блокадного Ленинграда
	участники ликвидации аварии на ЧАЭС
	участники обороны Москвы

	Всего
	85
	148
	63
	62
	90

	Надомное обслуживание
	11
	33
	9
	2
	26

	Вещевая помощь (чел.)
	3
	
	
	11
	

	Продуктовая помощь (чел./наборов.)
	8/12
	
	
	28/45
	

	Зачисление в ОДП
	3
	6
	5
	4
	1

	Санитарно-гигиенические услуги (кол-во услуг)
	0
	1
	0
	0
	2

	Услуги по комплексной уборке квартир (кол-во услуг)
	0
	0
	0
	0
	0

	БФ «Теплый Стан»
	1
	5
	1
	5
	2

	ТДП
	1
	2
	0
	2
	4


Филиал «Теплый Стан»

	Виды социальной помощи, оказанной в 2013 году
	Бывшие несовершеннолетние узники
	Репрессированные
	житель блокадного Ленинграда
	участники ликвидации аварии на ЧАЭС
	участники обороны Москвы

	Надомное обслуживание
	13
	24
	2
	1
	24

	Вещевая помощь (чел.)
	2
	4
	0
	1
	25

	Продуктовая помощь (чел./наборов.)
	19/19
	32/35
	1/1
	4/4
	32/34

	Зачисление в ОДП
	0
	5
	0
	0
	0

	Санитарно-гигиенические услуги (кол-во услуг)
	0
	0
	0
	0
	0

	Услуги по комплексной уборке квартир (кол-во услуг)
	0
	0
	0
	0
	0

	Горячие обеды (кафе)
	0
	0
	0
	0
	0


2.4. «Группа риска»

Сотрудниками ГБУ ТЦСО «Ясенево» филиала «Теплый Стан» регулярно обследуются материально-бытовые условия проживания лиц категории «группы риска». (ежеквартально) осуществляется социальное сопровождение граждан данной категории.
	
	2012
	2013

	
	Ясенево
	Теплый Стан
	Ясенево
	Теплый Стан

	Одинокие неработающие пенсионеры старше 60 лет
	210
	63
	210
	101

	Одиноко проживающие пенсионеры старше 60 лет
	448
	233
	436
	33

	Одинокие инвалиды 1,2 групп старше 60 лет
	151
	54
	138
	185

	Одиноко проживающие инвалиды 1,2 групп старше 60 лет
	577
	238
	491
	45

	Одинокие неработающие инвалиды 1,2 групп моложе 60 лет
	2
	0
	1
	0

	Одиноко проживающие неработающие инвалиды 1,2 групп моложе 60 лет
	0
	0
	0
	0

	Семьи, состоящие из граждан старше 60 и неработающих инвалидов 1,2 групп моложе 60 лет
	28
	0
	26
	2

	Семьи, состоящие из двух неработающих пенсионеров старше 60 лет
	899
	317
	819
	66

	Одинокие пенсионеры, независимо от возраста, без группы инвалидности, внесённые в «группу риска» в порядке исключения
	0
	1
	1
	0

	ИТОГО:
	2315
	906
	2121
	432


Оказана помощь гражданам категории «группа риска» в 2013г.:

	
	Ясенево
	Теплый Стан

	Вещевая помощь
	257
	30

	Продовольственная помощь
	916
	96

	Посещение ОДП
	180
	0

	Выданы средства реабилитации в соответствии с ИПР
	24
	13

	Зачисление на надомное обслуживание
	158
	19

	Другие
	1540
	222

	Всего
	3057
	380


В Центре работа с данной категорией ведётся заведующими ОСО, ОСМО и социальными работниками названных отделений. Социальные работники ежеквартально, а в некоторых случаях ежемесячно обзванивают по телефону закреплённых за ними граждан, предлагают услуги, интересуются проблемами, ищут пути их решения.
2.5. Обеспечение товарами длительного пользования.

Продолжается выявление ветеранов ВОВ, нуждающихся в приобретении товаров длительного пользования. Обеспечение ветеранов товарами длительного пользования производится за счёт средств ДСЗН г. Москвы и в некоторых случаях за счёт спонсорской помощи. 
Удовлетворена потребность ветеранов ВОВ  по району Ясенево 

	
	за счёт средств ДСЗН:

	Холодильник
	26

	Стиральная машина
	28

	Телевизор
	36

	ИТОГО:
	90 ед.


по району Теплый Стан 

	
	за счёт средств ДСЗН:

	Холодильник
	9

	Стиральная машина
	17

	Телевизор
	4

	ИТОГО:
	30 ед.


Во исполнение поручения Мэра Москвы С.С. Собянина данном на заседании Координационного Совета при Мэре Москвы по делам инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности 19.03.2013г. был проведен опрос инвалидов I группы и II группы 3 степени ограничения трудоспособности, проживающих в районе Ясенево и Теплый Стан в целях оказания адресной социальной помощи в т.ч. и в ТДП. Всего опрошено 3876 чел. (Ясенево- 1879/ Теплый Стан-1997)
Удовлетворена потребность инвалидов по району Ясенево 

	
	за счёт средств ДСЗН:

	Холодильник
	140

	Стиральная машина
	145

	Телевизор
	136

	Компьютер
	10

	Пылесос
	1

	Электрический чайник
	59

	Электроплита
	93

	Газовая плита
	4

	Печь СВЧ
	74

	ИТОГО:
	662 ед.


по району Теплый Стан 
	
	за счёт средств ДСЗН:

	Холодильник
	112

	Стиральная машина
	110

	Телевизор
	90

	Компьютер
	8

	Пылесос
	4

	Электрический чайник
	53

	Электроплита
	33

	Газовая плита
	35

	Печь СВЧ
	59

	ИТОГО:
	504 ед.


2.6. Благотворительные обеды.

В 2013 году в ГБУ ТЦСО «Ясенево» были проведены праздничные чаепития за счёт средств Управ районов «Ясенево» и «Теплый Стан», и благотворительных средств, в том числе:

За счёт средств Управы района проведены чаепития: 

Ко Дню защитника Отечества для ветеранов ВОВ – на 60 человек,

К Международному женскому дню (для многодетных семей, семей с детьми-инвалидами) – на 30 человек,

К Международному женскому дню (для необоснованно репререссированных; бывших малолетних узников концлагерей; жителей блокадного Ленинграда) – на 30 человек,

Ко Дню Победы для ветеранов ВОВ – на 40 человек,

Ко Дню России для ветеранов ВОВ – на 40 человек,

Ко Дню города для ветеранов ВОВ – на 45 человек,

К 71-годовщине Битвы под Москвой – на 40 человек
В 2013г. через ОССО было организовано питание для малоимущих граждан и инвалидов БФ «Теплый Стан». Горячее питание получили 2200 чел.(1100/1100).
3. Работа структурных подразделений Центра
3.1.Отделение срочного социального обслуживания.

Наименование государственной услуги – «Предоставление адресной неотложной помощи разового характера гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке» - государственное задание на 2013г.- 18828 услуги.
Основной функцией отделения срочного социального обслуживания является принятие безотлагательных мер, направленных на временное поддержание граждан, нуждающихся в помощи. 
Отделение срочного социального обслуживания оказывает следующие  социальные услуги:

 - разовое обеспечение продуктами питания;

- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- организация горячего питания для пенсионеров и инвалидов района.

- оказание юридической помощи;

- оказание психологической помощи; 

- предоставление необходимой информации о проведении консультаций по вопросам социальной помощи.

В целях наибольшей эффективности деятельности отделения проводиться разъяснительная работа среди населения в местных средствах массовой информации. Проводятся «Круглые столы» с общественными организациями районов.
В 2013 году продуктовую помощь получили 2739 (1485 -Ясенево/1254 Теплый Стан) человека на сумму  1 181,414 руб.

Формирование продуктовых наборов и их доставка в Центр производится через ООО «СоцПроекты», согласно приказу ДСЗН г. Москвы № 1 от 08.01.98 г. В том числе диабетические наборы от ООО «СоцПроекты», получили 1175 (650/525) человек, нуждающихся в диетическом питании, на общую сумму 553 125 рублей. Так же получены детские продуктовые наборы 2400 (1800/600) штук на 1 170 000 руб . Продуктовую помощь получили одинокие и малообеспеченные: пенсионеры и инвалиды; многодетные семьи; семьи, имеющие детей- инвалидов; дети-сироты; лица, освобожденные из мест заключения и др. категории граждан.

Заявления об оказании вещевой, продуктовой и гуманитарной помощи рассматриваются на комиссии ТЦСО «Ясенево» . 

Вещевой помощью обеспечены одинокие пенсионеры и инвалиды, многодетные и малообеспеченные семьи, вдовы, дети-сироты, одинокие матери, семьи с детьми-инвалидами   всего 2301 человек на сумму 1 878262,7
рублей.  Взрослые вещи –1338-723/615 чел на сумму 1 878262,7 (960013,48/918 249,22 руб) Детские вещи –963-615/348 чел на сумму 1 227465,9 (740241,82/487224,08)
В 2013 году Центром была получена благотворительная помощь от:

ООО «Метро Кэш эид Керри» на сумму 39921,65 рублей (55 наборов 26/29);

РООИСБ «Астом» на сумму 18640 рублей (11 человек 6/5);
 В 2013 году Центром, были получены праздничные продуктовые наборы от ДСЗН г. Москвы:

· праздничные продуктовые наборы к 9 Мая – 205 (91/114) человек на сумму 309 345,0 рублей и ко Дню обороны Москвы получили 59(32/27)человек на сумму 89 960,25  рублей.

· продуктовые наборы для лиц, участвовавших в ликвидации аварии на ЧАЭС (3 набора на сумму 2910,0 рублей)

- Детские праздничные наборы (ко Дню матери России) – 2130 (1200/930) наборов на сумму 1037310, 0 рублей.
В 2013 г через пункт приема и выдачи вещей б/у для детей и подростков помощь получили 643 семьи, выдано 1205,9   кг вещей новых, и прошедших обработку. Приняли участие в 2-х общегородских благотворительных акциях «Семья помогает семье»:

|

· Поможем подготовиться к школьному балу


· Соберём ребенка в школу

Социальным работником ОССО оказано 134  услуги, им оказывалась  социально-бытовая помощь в надомных условиях инвалидам и гражданам пожилого возраста, частично утратившим способность к самообслуживанию и экстренно нуждающимся в посторонней поддержке. Это - доставка продуктов и  медикаментов на дом, оплата коммунальных услуг, сбор документов для  получения помощи (справки из ЕИРЦ, ОЖС) доставка продуктовых наборов и оказание других разовых услуг.

Специалисты отделения постоянно проводят консультации но вопросам социальной помощи и предоставляют необходимую информацию для  направления граждан в иные службы и организации, где их вопросы могут быть  удовлетворены.
В 2013г. в ОССО работал психолог (704 услуги), юрист.

Проанализировав работу юриста можно сказать, что большая часть клиентов обратилась за помощью о наследственном праве (завещание, дарение), также в 2013 году был актуален вопрос о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, оформление прав на недвижимое имущество, налоговые льготы, предоставляемые пенсионерам и инвалидам, социальная поддержка граждан по оплате жилья и коммунальных услуг. Всего юристом проведено 15 групповых консультаций,  было оказано 1532 услуги.

На основании Постановления правительства Москвы от 2 апреля 2013 г. № 185-ПП «О проведении в городе Москве эксперимента по внедрению электронного сертификата на оказание адресной продовольственной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, на основе социальной карты москвича»
Электронный социальный сертификат представляет собой электронное приложение социальной карты москвича с баллами, эквивалентными 500 руб., которые можно использовать для самостоятельного приобретения продовольственных товаров в магазинах «ПЕРЕКРЕСТОК» и «КАРУСЕЛЬ».
Адресная помощь с использованием электронного социального сертификата оказывается остро нуждающимся в социальной поддержке гражданам пожилого возраста и инвалидам. Для оформления сертификата гражданам необходимо обратиться в центр социального обслуживания по месту жительства.
Помощь, оказываемая гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в виде электронных социальных сертификатов, носит заявительный и разовый характер. Данным видом социальной помощи воспользовались 2755 чел. (1359- Ясенево/1396- Теплый Стан)
3.2. Социально-медицинское обслуживание на дому.

Наименование государственной услуги «Нестационарное социально-медицинское обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию» - 120 чел. 
В 2013г. в ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиале «Теплый Стан» функционировали 2 Отделения социально-медицинского обслуживания: 12 медицинских сестер(5/7), 19 социальных работников(10/9) обслуживаемых- 120 чел. (60/60).
Социальные работники отделения социально-медицинского обслуживания на дому оказывают помощь гражданам частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию, из них: инвалиды ВОВ – 2/0 чел., участники ВОВ – 3/4 чел., труженики тыла – 12/10, другие категории граждан – 43/46 человека.

Одинокие: 20/17, одинокопроживающие – 24/30, другие – 16/13.

Инвалиды 1 группы -24/18, 2 группы – 36/41, 3 группы – 0/1.

Мужчины – 12/12, женщины – 48/48.

По заболеваниям:

- по онкологическим заболеваниям- 1/6,
- по психическим заболеваниям – 0/4,
- по органам кровообращения – 15/54,

- по органам дыхания- 0/1

- болезни опорно-двигательного аппарата – 0/12
-болезнь органов мочевыделения- 0/2,

-заболевание органов зрения- 3/5,
- по другим заболеваниям – 2/15

Согласно плана модернизации «Дорожная карта», в целях оптимизации работы учреждения и учитывая все возрастающий спрос населения на получение разовых социальных услуг на базе ГБУ ТЦСО «Ясенево» было организован сектор «Мобильная социальная служба». При этом была обеспечена организация социально-медицинского обслуживания клиентов в одном отделении ОСМО, которое функционирует в ГБУ ТЦСО «Ясенево» и в т.ч. обслуживает клиентов филиала «Теплый Стан».
3.3. Социальное обслуживание на дому.

Наименование государственной услуги «Нестационарное социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию» - 2516 чел. 
Отделения социального обслуживания ГБУ ТЦСО «Ясенево»/филиал «Теплый Стан»  - 10 отделений/10 отделений:  116  социальных работников/143 социальных работников, 2516 чел.(1216 обслуживаемых граждан/ 1300 обслуживаемых граждан.

Социальные работники отделений социального обслуживания центра обслуживают на дому одиноких – 357/407 человек, одиноко проживающих – 556/680 пенсионеров и инвалидов, из них инвалиды ВОВ – 19/28 человек, участники ВОВ – 77/70 человек, 265/277 труженика тыла, члены семей погибших военнослужащих – 11/2, участники ликвидации аварии на ЧАЭС – 2/1, другие категории граждан – 845/922.

· Инвалиды 1 группы – 99/95 чел., 2 группы – 934/967, 3 группы – 59/88.

·  Инвалидов, не достигших пенсионного возраста – 0/3 человека.

· Мужчины – 235/231, женщины – 1069/981.
Услуги, оказываемые клиентам ОСО и ОСМО в числовом выражении:
	Перечень оказываемых услуг:


	Ясенево
	Теплый стан

	продукты
	120102
	143291

	промтовары
	20016
	30884

	аптека
	21425
	35200

	поликлиника
	13832
	19927

	Почта
	16101
	15223


	Сбербанк
	10658
	17785

	химчистка
	125
	160

	прачечная
	178
	241

	РУСЗН
	2651
	11596

	РЭП ОЖС
	7949
	0

	Прочие
	572943
	1229709


В ГБУ ТЦСО «Ясенево» на базе отделений социального обслуживания с целью внедрения инновационных технологи, увеличение спектра и  повышение качества предоставляемых услуг реализуется социальный инновационный проект «Беседка».
Проект «Беседка» - это организация досуга пожилого человека по месту его жительства, вовлечение его в добровольную социально значимую деятельность, организация работы по поддержанию социально-культурной активности пожилых людей, создание возможностей для развития индивидуальных способностей, реализации творческого потенциала в пожилом возрасте, поддержание здоровья, улучшение физической формы и позитивного психологического настроя.
С января 2012 года в ТЦСО «Ясенево» начала издаваться информационная газета «Активное долголетие». Посредством газеты клиенты, состоящие на надомном обслуживании, получают информацию о новостях социальной сферы, о планируемых мероприятиях, через газету юбиляры получают  поздравления с Днями рождения, с годовщинами свадеб.

Творчески одаренные клиенты с помощью газеты имеют возможность ознакомить со своим творчеством соседей и друзей. Клиенты могут задавать и получать ответы на интересующие их вопросы. Получать информацию из органов исполнительной власти. 

За 2010-2013гг в мероприятиях, реализуемых в рамках проекта «Беседка» приняли участие  1190 чел. В перспективе планируется расширение географии реализации проекта за счет привлечения к проводимым мероприятиям клиентов, состоящих на надомном обслуживании в филиале «Теплый Стан». Привлечение к участию в мероприятиях волонтеров-добровольцев и привлечение детей, из семей льготных категорий, состоящих на учете в Отделении социальной помощи семье и детям.
Данный проект был представлен в 2013г.на IV Всероссийском Конкурсе «Связь Поколений», среди государственных и некоммерческих организаций, благотворительных Фондов, социально ответственного бизнеса России.

3.4. Отделение приема, анализа и прогнозирования.

Отделение приёма, анализа и прогнозирования - работает в базе данных АСИО ЦСО «Соцзащита». В отделении состоит на учёте 16725 человек. За 2013 год в отделение впервые обратились 738 человек, проживающих в районе Ясенево. 

Отделение ОПИАиП организует проведение мониторингов различных льготных категорий граждан, проживающих в районе Ясенево. Всего сотрудниками отделения было обработано и передано для внесения в ИМБД города Москвы 4520 анкет.
В 2013 году в отделении продолжена работа по обучению населения основам компьютерной грамотности. Организация работы Компьютерного класса позволила решить сразу несколько актуальных задач жизни клиентов:

- получение новых знаний путем обучения в группе и взаимообучение;

- устранения дефицита общения;

- повышение качества жизни через реализацию личностных возможностей.

В 2013г. прошли обучения в Школе компьютерной грамотности 91 человек. В ЦОД, расположенном в ГБУ ТЦСО «Ясенево, обратились 743 чел.
В ГБУ ТЦСО «Ясенево», используя опыт, накопленный практикой обучения лиц старшего возраста, разработано совместно с ОАО МГТС Методическое пособие, учитывающие рекомендации авторов проекта «Сети все возрасты покорны».
В Методическом пособии «Программа обучения компьютерной грамотности и навыкам использования сети Интернет пожилых людей» способ подачи материала зависит от возможности усвоения знаний пожилыми людьми и достижения конечной цели – освоения интернета. 

В 2013 году была продолжена работа телефона «Горячей линии» (8(495)421-82-33) для экстренного обращения граждан в случаях, требующих срочного вмешательства социальных служб. За отчетный период (с января по декабрь 2013 г.) 149 человек получили консультацию по телефону «Горячей линии» ГБУ ТЦСО «Ясенево». Информация о телефоне «Горячей линии» периодически размещается в СМИ: газеты «За Калужской заставой», «Ясенево», а также информационных стендах ГБУ ТЦСО «Ясенево».

Используя бесплатное программное обеспечение «Skype»,  сотрудники ОПИАиП в 2013 году проводили индивидуальные консультации, обменивались информацией  с инвалидами. Так, за 2013 год было проведено 142 индивидуальных консультаций, а также 21 консультация по обмену опытом со специалистами ГБУ ТЦСО ЮЗАО г. Москвы.

Сотрудники ОПИАиП создают фото- и видеорепортажи о мероприятиях, проводимых в ГБУ ТЦСО «Ясенево», с участием сотрудников и клиентов Центра (например): 

-   о ежегодном конкурсе «Социальный работник»,  

- о Московском фестивале прикладного искусства для людей с ограниченными физическими возможностями «Я такой же, как ты»,

- об акции «Семья помогает семье» в ГБУ ТЦСО «Ясенево»;

- о «Дне открытых дверей» в ГБУ ТЦСО «Ясенево»;

- и о многих др. мероприятиях. 

Сотрудники ОПИАиП осуществляют рекламно-пропагандистскую работу в средствах массовой информации (СМИ) о задачах и содержании социальной помощи, оказываемой в ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиале «Теплый Стан», также о мероприятиях, проводимых в нашем Центре.

Газета «Московская правда» 22.01.2013г.- 1 публикация;

Газета «Ясенево»» - 2 публикаций (май, август), 

Газета «За Калужской заставой» - 1 публикация (ноябрь)

    3.5.  Отделение дневного пребывания пенсионеров и инвалидов.

Наименование государственной услуги –«Нестационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в форме дневного пребывания»- 990 чел. 
Ежедневно в течение месяца 90 человек пенсионеров и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию, посещают отделения дневного пребывания Центра и его филиала. Они получают возможность общения, медицинскую помощь, занимаются лечебной физкультурой. Для них организуются культурно-массовые мероприятия и бесплатно предоставляются обеды и полдники. За год отделение дневного пребывания посещают 990 человек.

Посетители ОДП принимают активное участие в проведении социально-значимых мероприятий. За 2013 год  проведено 31 мероприятие  на которые было израсходована сумма- 383 880 рублей, в мероприятиях приняли участие 1 349 человек. 

С  03 января по 31 декабря 2013 года отделения фактически посетили 1427 человек, учитывая замены подопечных, из них пенсионеров – 724 , инвалидов - 703.

	№
	Категория
	Центр
	Филиал
	Всего

	1. 
	из них: одинокие
	49
	54
	103

	2. 
	одиноко  проживающие
	190
	194
	384

	3. 
	проживающие в семьях
	421
	82
	503

	4. 
	впервые обратившиеся
	145
	36
	181

	5. 
	УВОВ/ИВОВ
	11
	-
	11

	6. 
	Труженики тыла
	61
	24
	85

	7. 
	Инвалиды
	353
	164
	517

	8. 
	Члены семей погибших военнослужащих
	1
	1
	2

	9. 
	Участники ликвидации аварии на ЧАЭС
	-
	-
	-

	10. 
	Другие категории, в том числе:
	234
	141
	375

	11. 
	пенсионеры
	33
	41
	74

	12. 
	вдова УВОВ
	3
	2
	5

	13. 
	узник концлагеря 
	-
	1
	1

	14. 
	люди, пострадавшие от политических репрессий
	4
	1
	5

	15. 
	ветераны труда
	194
	96
	290


За отчетный период работы специалистами отделения были оказаны услуги в области организации бесплатного питания, медицинского обслуживания, культурно-массовой работы, услуги психолога и услуги юриста.

Организация бесплатного питания
За 2013 год фактическое количество граждан, посетивших ОДП – 1427 человек, из них  получили бесплатный обед на сумму 2490 рублей 00 копеек на человека.

Медицинское обслуживание

Количество клиентов, получивших помощь медицинской сестры в 2013 году, составляет 1123 человек. Посетили зал ЛФК – 354 клиентов, прошли программу «Основы психологии» – 386 клиентов.

	Медицинское обслуживание
	центр
	филиал
	Всего

	Число лиц, получивших помощь 

мед. сестры(чел.)
	902
	221
	1123

	Число лиц, посетивших зал ЛФК(чел.)
	264
	90
	354

	Число лиц, получивших услуги/ и кол-во услуг (чел./усл.)
	1288/14516
	2225/74273
	3513/88789

	Ионотерапию (чел./усл.)
	-
	200/12320
	200/12320

	Фитотерапию (чел./усл.)
	-
	390/24090
	390/24090

	Ароматерапию (чел./усл.)
	-
	200/12320
	200/12320

	другие услуги, в том числе: (чел./усл.)
	1288/14516
	1535/25543
	2723/40059

	измерение АД(чел./усл.)
	599/7569
	221/5249
	820/12818

	Кислородный коктейль(чел./усл.)
	309/5743
	390/19470
	699/25213

	консультирование(чел./усл.)
	311/923
	824/824
	1135/1747

	самомассаж(чел./усл.)
	69/281
	-
	69/281


Культурно-массовая работа

В 2013 году на базе отделений продолжают работать 18 кружка и 9 клубов, общее количество человек посетивших кружки за 2013 год – 1446, занимающихся в клубах – 1764 человека. 

Количество культурно-массовых мероприятий прошедших в 2013 году в отделениях составляет – 2612 мероприятия. Количество клиентов, посетивших культурно-массовые мероприятия в 2013 году  56211 человек. Из них  349 концерта посмотрели 10294 человек, 197 экскурсий посетили 2579 человек, прослушали 243 лекции - 5380 человек, провели 439 беседы/ встречи - посетили 11311 человек, посетили 100 театров 2845 человек, участвовали в 69 выставках - посетили 1340 человек, в 1169 других мероприятиях участвовали 21713 клиентов. В рамках культурно - массовых мероприятий в отделении ежедневно проводились познавательные, развлекательные, профилактические мероприятия. К каждому исторически значимому событию проводилась праздничная программа, в которой участвовали клиенты ОДП, клиенты других отделений центра и общественных организаций района Ясенево и Теплый Стан.
День воинской славы России (снятие блокады Ленинграда) Концертная программа и чаепитие на 60 чел.
Ко дню защитника отечества состоялся праздничный концерт клуба «Вдохновение» - 47 чел. и выступление клуба поэтов «Ясень»- 30чел., клиенты посмотрели спектакль «Колдовская любовь» режиссера – постановщика Г. Жемчужной по произведению Федерико Гарсия Лорки в театре «Ромэн», мероприятие посетило 40 чел. И посетили  музей Федора Шаляпина- 23 чел.
День воинской славы России (Сталинградская битва) выступление клуба поэтов «Ясень»- 46чел, «Страницы летописи»- экспозиция  библиотечных фондов – 49 чел. Состоялся просмотр кинофильма режиссера Ю. Озерова «Сталинград» - 60 чел. На просмотр были приглашены ветераны  и инвалиды Великой Отечественной войны, посещающие наш центр.

Масленица. Проведен праздник двора с концертной программой клуба «Вдохновение», чаепитие с блинами - 102 чел.

Международный женский день. Праздничный концерт клуба «Вдохновение»,  совместно с танцевальными группами «Талисман» и «Радость»- 38 чел. Выступление клуба поэтов «Ясень»- 36 чел. Чаепитие на 43 чел. Спортивный клуб «Чудесный кий провел турнир по шахматам на звание «Рыцарь сердца».В турнире приняло участие более 16 человек.
Праздник Святой Пасхи. Состоялось Соборования это исцеление души тела, а в церковных книгах его чаще называют Елеосвящением приняли участие 64 чел. Концерт клуба «Вдохновение»- 38 чел. Беседа священнослужителя о Святой Пасхе, освещение куличей -113 чел. Посещение Храма Христа Спасителя - 53 чел. Посещение театра Московская оперетта на спектакль «Фея карнавала» - 50 чел. 

Международный день освобождения узников фашистских концлагерей отмечается ежегодно с приглашением общественной организации «Общества бывших несовершеннолетних узников фашизма», проведен праздничный концерт и чаепитие – 50 чел. 

День Весны и Труда. Праздничный Михаила Виссонова «Ветка сирени» - 48 чел. Выступление клуба поэтов «Ясень»- 24 чел. Состоялся мастер-класс и выставка работ кружков «Бисероплетение» и студии «Прикладного творчества» - 21 чел. Посещение театра Московская оперетта на спектакль «Фан – фан тюльпан» -40 чел.

День Победы, 68-годовщина . Праздничный концерт фольклорного ансамбля «Балагуры» - 51 чел. Выступление клуба поэтов «Ясень»-26 чел. Выставка работ студии «Декоративно – прикладного творчества» работы из кожи «Героям Отчизны посвящается» - 12 чел., выставка работ студии «Акварель» - 11 чел. «Парад  на Красной площади в День Победы» - чаепитие для ветеранов -38 чел. Уличное гулянье с полевой кухней- 300 чел. Посещение театра Московская оперетта на спектакль «Сильва» - 40 чел.

День защиты детей совместно с детскими отделениями центра в этот день проведен праздничный концерт – 67 чел. В преддверии праздника клуб «Чудесный кий» провел турнир по шашкам среди детей и взрослых – 26 чел.
День независимости России. Концерт совместный клуб «Вдохновение» и клуб поэтов «Ясень» - «Любимые мелодии Вашей молодости» - 46 чел. Поэтические встречи клуба поэтов «Ясень»- 21 чел. Посещение музея «Русской иконы» - 15 чел. Проведены праздничные соревнования клуба «Чудесный кий» по бильярду-24 чел. Посещение театра Московская оперетта на спектакль «Граф Орлов!»- 30 чел.

День памяти и скорби. Прошла интерактивная акция «Очень может просто каждый с пулей встретится однажды» - 76 чел. Оформление тематических стендов и заседание клуба поэтов «Ясень»- 25 чел. Участие в мероприятии по возложению венков к обелиску защитников Отечества в Ясенево – 14 чел.

День любви, семьи и верности. Концерт танцевальной группы «Радость»- 58 чел. Поэтические встречи клуба поэтов «Ясень»- 21 чел. Крестный ход -165 чел. Чаепитие для прихожан-58 чел. Посещение театра Драмы-100 чел

День Города. Праздничный концерт танцевального коллектива «Талисман» - 69 чел. Выступление клуба поэтов «Ясень»-24 чел. Посещение музея Голованова»- 15 чел. Мастер–класс и  выставка работ клуба «Хозяюшка» - 18 чел. и студии «Прикладного творчества»-26 чел. Посещение театра оперетты спектакль «Граф Орлов» - 70 чел. Уличное гулянье с полевой кухней- 76 чел. Проведение уличного мероприятия «Дворовая площадка» (спортивные мероприятия, открытый урок бального танца, поэтические посиделки) – 40 чел.
День старшего поколения. День открытых дверей. Консультации специалистов - презентация работы ОДП. Выставки работ: клуба «Хозяюшка» - 12 чел., студии «Декоративно прикладного творчества» - 24 чел. и студии «Акварель»-21 чел. Открытые уроки студии бального танца – 60 чел., кружка «Формула здоровья» - 9 чел. Викторина и чаепитие-200 чел. Концерт детского коллектива «Листень» -76 чел. Поэтические встречи клуба поэтов «Ясень»-23 чел. Посещение театра Московская оперетта на спектакль «Фея карнавала»-35 чел. Состоялись праздничные соревнования клуба «Чудесный кий» по шахматам - 16 чел. Посещение галереи Ильи Глазунова – 18 чел.
День памяти аварии на ЧАЭС. Совместный концерт Детского отделения и танцевальной группы «Талисман»-89 чел. Чаепитие для общественной организации – 55 чел.
День народного единства. Концерт детского коллектива «Листень» - 56 чел. Поэтические встречи клуба поэтов «Ясень»-28 чел. Проведен турнир клуба «Чудесный кий»-18 чел. Выставка работ студии «Акварель»-16 чел. Посещение театра Сатиры- 46 чел. Проведен «Фестиваль народной кухни» - 58 чел. Поход в музей толерантности -18 чел.

День памяти политических репрессий. Концерт клуба «Вдохновение» -60 чел. Чаепитие для общественной организации  «Московский Мемориал»-45 чел. Поход на Бутовский полигон, возложение цветов – 25 чел.

День инвалида. Концерт клуба «Вдохновение»-46 чел. Поэтические встречи клуба поэтов «Ясень»- 28 чел. Проведены праздничные соревнования клуба «Чудесный кий» -28 чел. Посещение театра Сатиры-56 чел. Чаепитие-26 чел.
Декада окружных мероприятий, посвященных Международному дню инвалидов. В «Московская государственная академия акварели и изящных искусств Сергея Андрияки» прошла выставка «Школа Доброты» в рамках фестиваля творчества инвалидов. 
Новый год и Рождество. Праздничная программа клуба «Вдохновение»-48 чел. Поэтические встречи клуба поэтов «Ясень»-21 чел. Выставка работ кружка «Вязания крючком», студии «Мир кожи», студии «Роспись по стеклу» и студии «Акварель» - 52 чел. Беседа священнослужителя о Рождестве Христове. Праздничное чаепитие -53 чел. Посещения музея М. Горького – 21 чел. Посещение театра Сатиры – 225 чел.  Праздничная дискотека – 47 чел.

Сравнительный анализ о видах и количествах предоставленных услуг

в отделениях ОДП  на базе ГБУ ТЦСО «Ясенево».

	Наименование
	2012 год
	2013 год

	Количество посещений
	1085
	1427

	Стоимость питания
	2 452 863,6
	2 465 100,0

	Мед. обслуживание 
	315
	1123

	Кол-во культ.- массовых меропр.
	668
	771

	Услуги психолога
	127
	386

	Услуги юриста
	252
	793


Количество культурно – массовых мероприятий и количество клиентов посетивших эти мероприятия в ОДП за 2012 и 2013 гг.

	Наименования
	2012 год
	2013 год

	Кол-во культ. массовых мероприятий
	771
	2612

	Количество клиентов
	19194
	56211


Сравнение количества клиентов ОДП  посетивших кружки и клубы в 2012 и 2013 гг.

	Наименование
	2012 год
	2013 год

	Кол-во клиентов посетивших кружки
	1436
	1440

	Кол-во клиентов посетивших клубы
	1653
	1764


	№
	Клубы


	2012г.
	2013 г.

	
	
	Кол-во

Занятий
	Кол-во

посещений
	Кол-во

Занятий
	Кол-во

посещений

	1
	Клуб «Лира»
	48
	345
	53
	420

	2
	Клуб «Родник»
	44
	392
	44
	327

	3
	Клуб «Лучина»
	170
	979
	176
	1112

	4
	Клуб поэтов «Ясень»
	46
	585
	48
	615

	5
	Клуб «Помоги себе сам»
	38
	527
	42
	561

	6
	Клуб «Чудесный кий» 
	249
	2356
	258
	2411

	7
	Клуб Фотопутешественик»
	9
	183
	36
	466

	8
	Клуб «Хозяюшка»
	159
	761
	162
	821

	9
	Клуб «Вдохновение»:
	62
	256
	59
	292


Количество клиентов посетивших клубы ОДП в 2012 и 2013 гг.

Количество клиентов посетивших кружки  ОДП в 2012 и 2013 гг.

	№
	Клубы


	2012г.
	2013 г.

	
	
	Кол-во

Занятий
	Кол-во

посещений
	Кол-во

Занятий
	Кол-во

посещений

	1
	Ансамбль «Надежда»
	90
	142
	96
	156

	2
	Ансамбль «Озорницы»
	60
	82
	64
	96

	3
	Театральная студия «Улыбка»
	43
	270
	44
	396

	4
	Секция «Белая Ладья»
	137
	390
	140
	460

	5
	Школа по уходу «Салон красоты»


	44
	395
	44
	484

	6
	Оздоровительный кружок «Будь здоров»
	85
	670
	88
	780

	7
	Курсы английского языка
	76
	280
	88
	420

	8
	Курсы французского языка
	24
	12
	44
	24

	9
	Студия «Биссероплетения»
	113
	523
	121
	630

	10
	Студия «Мир кожи»,

«Вязание крючком»
	152
	735
	172
	910

	11
	Кружок «Роспись по стеклу»
	69
	462
	89
	503

	12
	Студия «Акварель»
	123
	676
	133
	695

	13
	Кружок «Споемте, друзья!»
	146
	698
	158
	710

	14
	Кружок «Гармония»
	59
	258
	66
	264

	15
	Студия танцев «Талисман»
	102
	562
	177
	739

	16
	Кружок «Формула здоровья»
	46
	389
	55
	446


Для улучшения качества предоставляемых услуг на постоянной основе на базе центра созданы и работают 9 клубов и 16 кружков по интересам. В сравнении с прошлым годом  количество не изменилось, но некоторые кружки поменяли свои направления в работе следуя современным требованиям предоставления услуг.

В настоящее время работает клуб для любителей активного отдыха и туризма, в рамках социальной программы «Я по свету немало хаживал». Основные направления:

Паломнический туризм- посещение святых мест, храмов, монастырей (экскурсия в Марфо Мариинскую Обитель, Новодевичий монастырь и т. д.).

Познавательный туризм - посещение музеев, усадеб (музей С. Есенина, Московский Кремль, Юсуповский дворец, и т.д.).

Экологический туризм - пешеходные и автобусные экскурсии (экскурсия по Воробьевым горам, экскурсия по Битцевскому парку, экскурсия в ботанический парк Вилар и т. д.).

В этом году работы пенсионеров и инвалидов, занимающихся в творческих кружках и студиях, побывали на нескольких конкурсах и выставках районного, окружного и городского значения.

К 8-му марта прошла выставка презентация в школе искусств №11, участники получили памятные сувениры.

Ко Дню Победы провели выездной мастер - класс в Тропаревский парк.

К международному дню инвалида провели выездную выставку работ в Доме инвалидов в Чертаново.

Работы представителей кружка «Мир кожи» приняли участие в выставке прикладного творчества в ДКЦ «Меридиан».
Приняли участие в ежегодном конкурсе – фестивале для людей с ограниченными возможностями «Я такой же, как ты», финал конкурса состоялся в Сокольниках 31августа 2013 года.

Работы представителей студии «Акварель» являются основными в оформлении выставки работ людей с ограниченными возможностями участвующих в городской программе «Школа доброты», которая проходит ежегодно в школе акварели и изящных искусств С. Андрияки.

В этом году самым востребованным направлением проведения досуга людей старшего возраста стало обучению танцу. В течение года количество посещающих студию выросло почти в 3 раза. Для этого увеличено время работы студии и организованно посещение трех групп с различным уровнем подготовленности.

Представители студии являются постоянными участниками культурно- массовых мероприятий проводимых в районе и округе. 

В этом году коллектив бального танца принял участие в городских площадках ко Дню Победы в парке около Церкви Петра и Павла в Ясенево.

В ДКЦ «Меридиан» показал мастер – класс в мероприятии «Соберем ребенка в школу», организованном для малообеспеченных семей, проживающих в ЮЗАО.

8 сентября 2013года коллектив активно принимал участие в проведении дворовых праздничных мероприятиях ко Дню города. В рамках этих мероприятий были проведены Открытые уроки танца и мастер – классы.
Танцевальный коллектив центра принял участие в мероприятии прошедшем в «ЭКСПОЦЕНТРЕ» в ежегодной программе «50 ПЛЮС». Показал свое мастерство в исполнении латинской программы.

В этом году был представлен совместный проект группы «Радость» и студии «Споемте, друзья!» музыкально – танцевальный номер «За дальней околицей» для участия в ежегодном конкурсе «Песни прошлых лет». В окружном этапе конкурса проект занял 2-е место и получил возможность выступить в совместном номере «Сормовская» с группой «Надежда» из филиала Теплый Стан. В заключительном, 3 этапе конкурса номер завоевал почетный приз «Зрительских симпатий».

Светлана Цыбина стала победителем 1 этапа (районного) конкурса «Московская супербабушка – 2013» и заняла 2 место во втором этапе (окружном).

В 2013 году танцевальный коллектив «Радость» получил диплом лауреата  интернет конкурса хореографического искусства «АРТСТАРТ» в номинации «Дуэты» с танцевальным номером «Веселое настроение».

Клуб поэтов «Ясень» в этом году отметил свой 5-летний юбилей. В своем настоящем виде клуб получил известность в литературных кругах г. Москвы. Члены клуба востребованы со своими творческими программами в других ЦСО. 
Представлены в спортивны направления, организована и проведена работа по привлечению организаций на безвозмездной договорной основе предоставляющих свои услуги. В этом году стартовала совместная программа с ГБУ «ЦФК и С ЮЗАО г. Москвы» «Голубая волна» для посещения бассейна «Гармония» пенсионерами и инвалидами клиентами ОДП. Совместно с ФСО г. Москвы организованны занятия настольным теннисом.

Одним из главных направлений в работе отделения являются просветительские мероприятия. С этой целью осуществляется взаимосвязь с православной Церковью. Работает «Школа православной грамотности», которую посещают два раза в месяц прихожане домового храма св. бл. Петра и Февронии Муромских и клиенты центра. Каждую пятницу в домовом храме проходят чтения акафиста святым благоверным Петру и Февронии Муромским.   

Два раза в месяц проходят службы в храме: Исповедь, Литургия и Причастие, по окончании которых священослужители из Церкви св. ап. Петра и Павла в Ясенево читают Проповедь о добре, мире и поддержании семейных традиций. Иерей Александр из Храма св. ап. Петра и Павла в Ясенево является настоятелем нашего домового храма. В дни больших православных праздников  в домовом храме центра проводятся дополнительные службы. В Рождественский  Пост и Пост перед Пасхой обязательно проводиться Соборование -  это всецелое исцеление человека. В Рождество Христово проходят Рождественские службы . В Крещение каждый из прихожан сможет посетить службу, получить Святую воду. К Пасхе проводится Освящение куличей . 
Для нашего храма  8 июля  «День любви семьи и верности» является первопрестольным праздникам, так как св. бл. Петр и Феврония Муромские являются хранителями семейных ценностей, поэтому к этому дню в стенах центра проходит Крестный Ход  в честь св. бл. Петра и Февронии.
Клуб «Помоги себе сам» это- обучение оказанию помощи в экстренных ситуациях, ознакомление с новыми достижениями в медицине, методами лечения заболеваний народными средствами, секретами долголетия. В 2013 году активно осуществлялось сотрудничество с Региональной общественной организацией инвалидов (РООИ). 

Активно работает программа «Школа безопасности» в рамках которой проходят разъяснительные и профилактические беседы, направленные на предотвращение случаев по фактам мошенничества в отношении лиц пожилого возраста. Мероприятия проводят сотрудники правоохранительных органов района Ясенево. 
Для профилактики пожарной опасности в районе проводятся встречи с представителями пожарного надзора с целью предупреждения возникновения возгорания в жилом секторе. Для ознакомления с информацией о пожарной обстановке в районе Ясенево. О необходимости соблюдения требований пожарной безопасности в быту. Ознакомление с работой Государственного пожарного надзора.

За 2013 год основы правовых знаний (беседы и консультации юриста) в одноименном кружке получили 793 человека.

Услугами психолога в 2013 году воспользовалось 386 человека.
Занятия проводятся по программе «Психологическая поддержка личности».

Основная работа отделения дневного пребывания заключается в организации досуга клиентов. В отчетном периоде увеличилось количество организаций и коллективов, с которыми осуществляется сотрудничество на благотворительной основе. Разнообразие предлагаемых культурных мероприятий позволило привлечь большее количество клиентов. 

 3.6. Отделение социальной реабилитации инвалидов
Наименование государственной услуги – «Комплексная реабилитация инвалидов (детей инвалидов) в нестационарной форме»- 817 человек (596/221).
За отчетный период  2013 г. специалистами 2-х отделений ОСРИ ГБУ ТЦСО «Ясенево и филиала «Теплый Стан» были оказаны услуги в области медико-социальной, социальной (социально-средовая ориентация, социально-бытовая адаптация) и профессиональной реабилитации. В отделении используется комплексный подход к организации всех стадий реабилитационного процесса – параллельное решение нескольких проблем инвалида. 

Реализация мер социальной поддержки инвалидам и другим лицам с ограничениями жизнедеятельности осуществляется в тесном взаимодействии с учреждениями и организациями района, округа, города.
С  2010 года рабочие места специалистов по социальной работе оснащены информационной системой ведения Общегородского специального регистра инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности – получателей мер социальной поддержки в сфере реабилитации. 

На территории района проживает 194 инвалида-колясочника, 269  инвалида - опорника, инвалидов по слуху - 118 человек, инвалидов по зрению – 173 человека. 
Государственно-частное партнерство

С октября 2013 года в центре работала «выездная мобильная бригада» ОАО «Реабилитационного центра для инвалидов «Преодоление», за два месяца реабилитацию получили 49 инвалидов, из них 26 человек на дому. 
Сотрудничество с центром «Преодоление» оказалось очень успешным, многие из инвалидов, не имеющих возможность выйти из дома, получили реальную психологическую и медицинскую помощь. 
Перспективным направлением модернизации отделения социальной реабилитации инвалидов ТЦСО «Ясенево» является создание мобильной бригады, в штат бригады будет входить врач, медицинская сестра и инструктор по ФК. 

Контингент отделения социальной реабилитации.

В отделение обращаются инвалиды, как трудоспособного возраста, так и инвалиды пожилого возраста и другие лица с ограничениями жизнедеятельности. 

За 2013  год в ОСРИ по различным вопросам обратилось 4030 граждан, на учете в отделении состоит 1447 человек. Количество граждан, получивших услугу в отделении 361  человек, из них: инвалиды 1 группы- 14 человек, инвалиды 2 группы – 208, инвалиды 3 группы – 139. Общее количество оказанных услуг 30632 единицы.
В структуре контингента по классам болезней первое место занимают инвалиды вследствие болезней сердечно – сосудистой системы – 35%; второе место - болезни опорно-двигательного аппарата-20% и другие заболевания - 45%.

Среди молодого контингента на первое место выходят заболевания психики, онкология и заболевания  опорно-двигательного аппарата.

Спектр реабилитационных услуг

I. Блок социальной реабилитации.

10 лет  при  отделении  социальной реабилитации существует Клуб общения инвалидов по слуху «Будем друзьями», в котором состоят 30 человек, имеющих проблемы со слухом. Заседания клуба проводятся каждый третий вторник месяца, тематика встреч разнообразна -  это и  консультации по различным интересующим вопросам, межличностное общение, совместные экскурсии, чаепития, проведение праздников и многое другое.

В декабре 2013 года на базе ТЦСО «Ясенево» был создан многофункциональный Клуб общения молодых инвалидов округа, так называемая «молодежная площадка», которая объединила молодых инвалидов и их родителей не только из района Ясенево и Теплый Стан, но и всего Юго – западного округа. Начата разработка программы по социальной интеграции, социально – бытовой адаптации и психологической реабилитации молодых инвалидов, составлен предварительный план сотрудничества с общественными организациями, обществом инвалидов, центром занятости округа.

Планируется, что работа по программе поможет молодым людям поверить в свои силы, улучшить отношение в семье, к окружающей действительности, приобрести стимул к жизни. Всему этому будет способствовать  обучение социальному общению и улучшение психо - эмоционального состояния инвалидов, также решение личных проблем, обретение друзей. Одним из пунктов программы будет помощь в обучении, получении профессии и  дальнейшем трудоустройстве молодых инвалидов.

Одним из направлений реабилитационной работы с инвалидами отделения является социокультурная реабилитация. В отделении реабилитации проводилась работа по организации досуга. Были организованы  экскурсии: на ВВЦ, парк искусств «Музеон», киностудия «Мосфильм», Центральный Дом кино на фотовыставку «Игры восприятия», музей «Наша эпоха», Государственный Дарвинский музей, музей «Старый Английский двор», Выставочный комплекс «Провиантские магазины». Клиенты ОСРИ посетили театры: театр Советской Армии, театр им. Станиславского, РАМТ, ТЮЗ, «Сатирикон», мастерская Петра Фоменко, Содружество актеров Таганки, театр Новая Оперетта, Ромэн, театр Луны, Геликон Опера, театр Модерн, Дворец на Яузе, театр Оперетты, Цирк танцующих фонтанов Аквамарин. Организованы постоянные посещения благотворительных концертов в ЦКиИ Вдохновение и ЦКИ Меридиан. Все поездки и экскурсии для клиентов проводились бесплатно как пешие, так и на специальном автобусе, приспособленном для инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата.

Проделанная работа по социальной реабилитации инвалидов дает возможность расширения количества и улучшения качества оказываемых услуг для инвалидов. Предоставленные им различные виды помощи и услуги создали условия для полноценной жизнедеятельности подавляющего числа клиентов отделения социальной реабилитации.

II. Блок медико-социальной реабилитации включает использование методов медико-социальной реабилитации в рамках не медикаментозной восстановительной терапии. Отделение оснащено реабилитационным оборудованием, позволяющим осуществлять различные реабилитационные мероприятия.

Одной из составных частей деятельности отделения является физическая реабилитация с помощью физической культуры и спорта. Физическая культура и спорт становятся фактором улучшения здоровья и физической подготовленности, удовлетворения потребности в общении, в самореализации. В отделении разработаны и успешно функционируют две программы, направленные на оздоровление и реабилитацию людей с проблемами здоровья - «Скандинавская ходьба» и «Дорогами здоровья – на велосипеде».

«Скандинавская ходьба» - вид спорта, в котором для усиления эффективности используются специальные палки, похожие на лыжные. Эта ходьба оказывает положительное влияние на уровень физического состояния человека. Использование палок означает, что мышцы верхней части тела работают не меньше мышц ног, палки делают ходьбу легче, одновременно увеличивая количество затраченных усилий.

Целью программы является –  внедрение новых форм и методов работы по социальной реабилитации людей с особыми потребностями; развитие самодисциплины, воли, самоуважения, духа соревнования и дружбы, т.е. тех качеств, которые имеют существенное значение для интеграции инвалидов в общество.

Основными целевыми группами являются люди с ограниченными возможностями, имеющие инвалидность, дополнительно работа ведется с детьми и взрослыми с ослабленным здоровьем.
Программа реализуется в три этапа:1 этап–прохождение обучения на курсах инструкторов по ФК методам скандинавской ходьбы; 2 этап– покупка необходимого инвентаря и оборудования. 
3 этап – начало занятий по технике скандинавской ходьбы, создание групп здоровья для занятий. Внедрение методов скандинавской ходьбы в повседневную практику работы отделения социальной реабилитации Центра. Проведение праздников скандинавской ходьбы на базе Центра. Проведение мастер-классов по данной методике.

Программа работает с 2011 года, на данный момент полностью  закончены первый и второй этапы работы. Третий этап работы не может быть закончен, т.к. группы постоянно обновляются, занятия успешно продолжаются.

Вторая программа - «Дорогами здоровья – на велосипеде».                          Использование трехколесных взрослых велосипедов как средства социальной интеграции и адаптации людей пожилого возраста  и инвалидов.
Цели программы: организация работы по оздоровлению и привлечению пожилых людей и инвалидов к занятиям адаптивным велоспортом; интеграция в социум людей с ограниченными возможностями и пожилых средствами адаптивной физической культуры.

В рамках Программы предусматривается решение следующих задач:

· определение перспективных направлений социальной физкультурно-оздоровительной реабилитации инвалидов и пожилых людей с использованием инновационных методов адаптивной физической культуры, разработка  плана необходимых организационно-технических мероприятий;

· формирование у пожилых людей и инвалидов новых социальных навыков, способствующих их интеграции в общество;

· повышение качества предоставляемых пожилым людям и инвалидам социальных услуг;
· популяризация адаптивного велоспорта и активного отдыха.
Работа по программе рассчитана на несколько лет, приобретено необходимое оборудование и инвентарь, созданы группы для занятий, работа по программе ведется круглогодично.

Курс оздоровительной физкультуры прошли 190 инвалидов.

Физиологическое действие физических упражнений сочетается с массажем.

Курс оздоровительного массажа с помощью массажных подушек и на массажных креслах прошли 253 инвалидов.

III. Блок профессиональной реабилитации включает:

· профессиональное обучение: 
В компьютерном классе Центра ведется обучение по нескольким направлениям. Основные из которых – работа с документами и таблицами, поиск информации в Интернете, работа с базами данных и т. д. Основным базовым курсом является тренинговый курс Microsoft Unlimited Potential, который создан специально для обучения в компьютерных центрах социально незащищенных слоев населения.

Занятия проводятся по графику.  Группы формируются с учетом изначальных знаний компьютера.

· профориентация и содействие в трудоустройстве:

По вопросам профессиональной реабилитации осуществлялось взаимодействие с РООИ «Перспектива», Центром занятости ЮЗАО. По вопросам профессиональной ориентации проконсультировано 58 инвалидов. 

Прочие услуги включают работу клубов, кружков по интересам, «круглые столы», лекции, однократные консультации, телефонные звонки.

В отделении социальной реабилитации работает видеотелефонная связь, посредством которой, глухие и слабослышащие инвалиды могут получить справочно – коммуникационные услуги, предоставляемые оператором – переводчиком жестового языка.
      Инвалидам, проходящим реабилитацию, а также членам их семей была оказана консультативно-правовая помощь по вопросам социальной защиты и реабилитации инвалидов.

6.Выдача ТСР.

Выдача ТСР в 2012 году

	Выдача белья/чел
	Компенсация белья /чел
	Выдача

ТСР
	Компенсация ТСР
	Компенсация ТСР выдав. Здравоохр.
	Компенсация прот/орт. изд
	ИТОГО обратившихся

	992
	40
	368
	139
	48
	146
	1733


Выдача ТСР в 2013 году

	Выдача белья/чел
	Компенсация белья /чел
	Выдача

ТСР
	Компенсация ТСР
	Компенсация ТСР выдав. Здравоохр.
	Компенсация прот/орт. изд
	ИТОГО обратившихся

	872
	92
	588
	88
	60
	183
	1883


3.7.  Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов.

Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов ГБУ ТЦСО  «Ясенево» предназначено для подготовки детей с ограниченными возможностями к самостоятельной  и полноценной жизни в семье и обществе. Сотрудники ОСРДИ обучают такого ребенка социальным навыкам, персональной «сохранности», участию в коллективных играх и тренингах. Прививают культуру общения, развивают интеллект, помогают организовать свой быт и спланировать свободное время. Для того чтобы вернуть ребенку активность, уверенность и желание бороться с заболеванием, в отделении созданы комфортабельные условия. Дети получают различные виды реабилитационной помощи, а их родители – консультации по социальным, психологическим, медицинским и педагогическим вопросам.

Основной причиной инвалидности среди детей, состоящих на учете в отделении, являются: заболевания нервной системы, органов дыхания, опорно-двигательного аппарата, онкологические заболевания, и другие. Среди детей с «пограничным» состоянием здоровья преобладают заболевания сколиозом различных степеней. 

Работа проводится с детьми, обратившимися в отделение вместе с их родителями и опекунами, направленными БМСЭ для выполнения  Индивидуальной программы реабилитации. В настоящее время  ежемесячно курс реабилитации проходит 17 клиентов,  включая детей с пограничным состоянием здоровья из социально незащищенных семей.

Все обратившиеся в отделение получают исчерпывающую информацию об услугах и возможностях отделения.  В зависимости от характера и тяжести заболевания назначается реабилитационный курс, включающий оздоровительную физкультуру, занятия  с психологом, социальным педагогом.

  В 2013году курс реабилитации прошли 204 клиента:

- 108 детей-инвалидов, 

- 96 детей, не признанных в установленном порядке инвалидами, но имеющих временные или постоянные ограничения жизнедеятельности и нуждающихся в мерах социальной поддержки, получивших различные виды  реабилитационных услуг.
В 2013 году  в отделение социальной реабилитации детей-инвалидов обратилось 1476 клиентов. Обратившиеся в отделение, получают исчерпывающую информацию об услугах и возможностях отделения. 

В отношении детей, принятых в отделение, в  зависимости от характера и тяжести заболевания, назначается курс реабилитационных мероприятий, включающий медико-социальную реабилитацию, социально-средовую реабилитацию, социально-психологическую реабилитацию, социально-педагогическую реабилитацию, социокультурную реабилитацию, социально-бытовую адаптацию.

В течение отчетного периода медико-социальную реабилитацию прошло 204 клиента.
 Медико-социальная реабилитация, как составная часть социальной реабилитации, направлена  на устранение последствий    физического или психического заболевания или дефекта развития, приводящих к инвалидности и социальным ограничениям.

В отношении детей, принятых в отделение, в рамках медико-социальной реабилитации проводились лечебно-оздоровительные мероприятия:

 - оздоровительная физкультура

- механотерапия 

-  кинезотерапия.

Все оборудование, находящееся на балансе отделения, функционирует. 

     В отделении имеется концентратор кислорода «Армед». Дети курсом проходят сеансы кислородотерапии (кислородные ингаляции). 

        Также оказываются услуги по фитотерапии. Дети пьют чаи, настроенные на различных лечебных травах. 

В кабинете психолога имеется релаксатор со звуками природы, хрустальным шаром, ароматизатором. Регулярно проводятся сеансы релаксации с использованием данного оборудования. Эта процедура обладает рядом терапевтических достоинств – позволяет победить недомогания, улучшает здоровье детей, придает бодрость духа. Дети с удовольствием принимают сеансы релаксации, у них улучшается самочувствие, сон, уходит напряжение мышц. Большую роль в психо-эмоциональной разгрузке играет также специальная музыка.  

На сенсорной тропе ежедневно дети отрабатывают тактильные ощущения, получают сеансы массажа ступней ног. Эту процедуру любят все дети.     В игровой комнате находится сухой бассейн, где дети получают курс мягкого расслабляющего массажа. 

Все дети, проходящие курс реабилитации, занимаются оздоровительной физкультурой. Были организованы систематические занятия на тренажерах, терапевтических мячах. Для каждого ребенка был разработан индивидуальный комплекс общеукрепляющих упражнений с учетом заболевания, возраста, общей физической подготовки. Все занятия проводятся в занимательной игровой форме с музыкальным сопровождением. В зависимости от этапа реабилитации проводится коррекция степени физической нагрузки. Специалисты также обучают родителей методам оздоровительной физкультуры для проведения занятий с ребенком в домашних условиях. 

       В отделении работают  Студия художественной гимнастики и Студия черлидинга. В 2010 году на базе отделения стартовала  программа «Спорт – это красиво» (использование методов адаптивной физической культуры в физкультурно-оздоровительной и социокультурной реабилитации детей-инвалидов). Она объединила работу этих студий в единое направление работы по физкультурно-оздоровительной реабилитации детей-инвалидов.

Дети с диагнозом ДЦП занимаются на тренажере  МОТОмед.  МОТОмед укрепляет сердечно-сосудистую систему, улучшает пищеварение и кровообращение. МОТОмед незаменим при  ДЦП и проведении  нейрореабилитационных мероприятий. 

После прохождения целого курса медико-социальной реабилитации (лечебно-оздоровительных мероприятий) у всех детей наблюдается улучшение общего состояния организма, движения детей становятся значительно богаче, разнообразнее, так как расширились возможности опорно-двигательного аппарата.

Курс реабилитации:

- по социально-средовой ориентации прошло 54 клиента.

- по социально-бытовой адаптации прошел  204 клиента.
Социальный педагог проводит развивающие занятия с детьми, которые  включают  в себя познавательные беседы, развивающие игры, лепку пластилином, рисование, оригами и т.д. На этих занятиях дети общаются, помогают друг другу в работе, знакомятся с различными видами трудовой деятельности, у них развивается моторика, улучшается координация движения. Дети пытаются найти новые способы реализации своих фантазий и способностей. 

В рамках социально - средовой ориентации врач, социальный педагог,  психолог проводят занятия с детьми и родителями. Они включают в себя познавательные беседы о вреде курения, наркомании, алкоголя, лекции о гигиене, о питании, о профилактике простудных заболеваний, закаливании, о правильном общении с ребёнком и  развивающие игры.

Курс - по социально - психологической реабилитации прошли   62 клиента.

Психолог участвует в планировании и разработке развивающих и коррекционных программ, осуществляет психологическую поддержку творчески одаренных детей, содействует их развитию и поиску. Помогает им преодолеть чувство неуверенности в себе. Это достигается путем использования психодиагностических методов и специальных методик в работе с детьми - инвалидами.  Психологическая помощь оказывается в виде консультаций, тренингов с использованием элементов арт-терапии и сказкотерапии, аудио и видеоматериалов. Коррекционные занятия, проводятся индивидуально или в группе. 

Психологическая помощь и поддержка оказываются также членам семьи ребёнка-инвалида и  членов семьи лиц, не признанных в установленном порядке инвалидами, но имеющих временные или постоянные ограничения жизнедеятельности.

Курс  по социально-педагогической реабилитации прошли 204 клиента.

Социокультурная  реабилитация

Значительное место в работе персонала отделения занимает социокультурная  реабилитация детей-инвалидов. Она является важным условием  для преодоления детьми-инвалидами социальной изоляции, их успешной адаптации  в обществе.

  Главная задача ОСРДИ - это культурно-эстетическое воспитание. Научить ребят любить и ценить нашу культуру, культуру прошлого и настоящего, познакомить детей со сценическим и актёрским мастерством, художественными произведениями великих художников, зодчих, писателей и др. 

На базе отделения работают следующие Студии:


Студия «Танцы на колясках». Работает три раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, среда, пятница). Занимаются на постоянной основе 6 человек. Инвалиды, занимающиеся в Студии, принимали в 2013 году активное участие в районных, окружных, городских, общероссийских и международных мероприятиях.

В мае 2013 года дети, занимающиеся в Студии, приняли участие в окружном фестивале детского творчества детей-инвалидов «Звездопад». 3 ребенка отстаивали честь нашего учреждения на данном мероприятии и стали лауреатами этого фестиваля.

С 16 по 18 мая 2013 года дети-колясочники приняли участие в Общероссийском фестивале творчества и спорта людей с ограниченными возможностями «Парафест-2013», который проходил в рамках Международной выставки «Реабилитация. Доступная среда - 2013». Дети на инвалидных колясках выступали в концертных программах фестиваля и получили заслуженные награды и призы.

27 ноября 2013 года во Дворце творчества детей и молодежи «На Миуссах» состоялся VII Открытый московский чемпионат среди молодежи и детей-инвалидов по спортивным танцам на колясках. Мероприятие традиционно было посвящено Международному дню инвалида. В Чемпионате третий год подряд приняли участие и воспитанники Студии «Танцы на колясках». Дети получили медали, грамоты и подарки.

3 декабря 2013 года дети-инвалиды Студии «Танцы на коляске» приняли участие в Международном благотворительном танцевальном фестивале «Inclusive Dance». Участники Фестиваля были награждены специальными дипломами, памятными подарками и призами от организаторов, партнеров и спонсоров.

15 декабря 2013 года дети-инвалиды Студии «Танцы на коляске» приняли участие в Открытом турнире по спортивным танцам на инвалидных колясках. Участники соревнований получили грамоты и подарки.

21 декабря 2013 года дети-инвалиды приняли участие в чемпионате Москвы по спортивным танцам на колясках и стали лауреатами чемпионата.

15 марта 2014 года воспитанники Студии «Танцы на коляске» принимают участие в концертной программе Паралимпиады-2014 в Сочи. 
Студия «Графики и живописи» Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 11 человек.

 Студия работает в отделении с 2008 года. Пятый год с детьми занимается художник, имеющий педагогическое образование. Работы выполняются в технике акварель, графика, батик, папье-маше. Занятия носят помимо обучающих целей и терапевтические (арттерапия). Реабилитационная направленность – развитие тонкой моторики, самопознание, расширение кругозора, восприятия, развитие памяти, внимания, ассоциативного и образного мышления. 

Дети Центра приняли участие в 2013 году в Фестивале творчества инвалидов ЮЗАО г. Москвы. Второй год он стартует в рамках социального проекта «Школа доброты». Работы детей, занимающиеся в Студии графики и живописи Центра, были выставлены в Академии акварели Сергея Андрияки.  
Студия «Мягкая игрушка». Работает 4 раза в неделю по графику работы  отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 9 человек. 

В 2011 году на базе отделения  стартовала Программа  «Частица моей души» (Создание подарочных, сувенирных и интерьерных кукол в технике «Тильда» с использованием метода проектирования).

Цели программы:

- развитие творческих способностей детей с ограниченными возможностями здоровья через самовыражение в процессе изготовления кукол-тильд;
- обучение детей изготовлению кукол в технике  «Тильда» через включение их в проектную деятельность.

 
 Дети получают навыки самообслуживания в быту: наши дети смогут пришить пуговицу, если она оторвалась, вшить молнию, если она сломалась, отремонтировать или отреставрировать свои вещи. Эти дети получают навыки работы с различными инструментами, швейным и вышивальным оборудованием.

Студия йоги. Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 10 человек. 

Студия черлидинга. Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 9 человек. 

Студия гимнастики. Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 12 человек.
Студия «Восточного танца». Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются  7 человек.

Студия «Английский для малышей». Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 5 человек.

Студия «Музыка, ритмопластика для малышей». Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 5 человек.
Школа «Юный шахматист». Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 5 человек.

Студия «Современного танца». Работает 2 раза в неделю по графику работы отделения (вторник, четверг). Занимаются  8 человек.

Студия для мальчиков «Ирландский танец». Работает 2 раза в неделю по графику работы отделения (вторник, четверг). В состав входит 4 человека.

Занятия в кружках проходят в атмосфере доброжелательности и взаимопонимания. У детей, участвовавших в этих занятиях, наблюдалась повышенная эмоциональная активность, потребность к созиданию. 

В 2009 году на базе  отделения социальной реабилитации детей- инвалидов был запущен проект “Мир равных возможностей” (социализация детей с ограниченными возможностями здоровья в среде здоровых сверстников). Проект нацелен на повышение качества жизни  детей-инвалидов.  

Работа по проекту проводятся в интегрированных группах: дети-инвалиды занимаются в группах вместе со здоровыми детьми из многодетных, неполных семей.
Дети-инвалиды приняли участие во всех праздничных мероприятиях, проводимых в этом году в Центре. В марте состоялся концерт, посвященный Международному женскому дню. В мае дети выступили перед ветеранами войны в канун Дня Победы и перед представителями общественных организаций района Ясенево. Дети в 2013 году  приняли участие в празднике, приуроченном ко Дню города; в канун Дня матери - в празднике «Моей любимой маме», в День инвалида  - в праздничном концерте, также в мероприятиях для ликвидаторов последствий чернобыльской аварии, в концерте, проводимом в рамках социального проекта «Школа доброты», в новогодней елке. 

В ходе реализации проекта был создан в Интернете сайт. Он называется «Проект «Мир равных возможностей» (http://www.childrenmoda.com/).

 Вся работа по проекту отражена на страницах сайта.

В ходе реализации мероприятий проекта достигается социализация детей с ограниченными возможностями здоровья в среде здоровых сверстников. Проект дает детям возможность поверить в свои силы, поверить в то, что они такие же как все, и что они живут в мире равных возможностей.    Выступления детей  являются частью концертных программ центра, в которых  участвуют и здоровые дети. Главный результат проекта – когда зрители не смогут сказать, кто из выступающих на сцене детей инвалид, а кто здоровый ребенок.

Позиция специалистов нашего Центра – у наших детей нет ограниченных возможностей, просто иногда существует  ограниченный взгляд на возможности.

С 2009 года в отделении социальной реабилитации детей-инвалидов  реализуется программа «Маленькая страна» (Создание реабилитационного пространства  развития, воспитания и оздоровления детей с ограниченными возможностями    для  Группы временного пребывания). 
Многие дети-инвалиды не имеют возможности в силу своих   ограничений в здоровье посещать детский сад полный день, а некоторые дети (опорники, колясочники; дети, страдающие  аллергическими реакциями; дети, больные муковисцидозом, сахарным диабетом, астмой) вообще не могут посещать данные образовательные учреждения. 


Таким детям и их родителям необходима не только помощь со стороны специалистов, но и практика общения дошкольников со своими сверстниками, расширение небогатого социального опыта. 

Одним из направлений решения проблем и изменения существующей ситуации может стать развитие вариативных форм работы с дошкольниками на основе их кратковременного неполного пребывания в детских отделениях Центров социального обслуживания, в которых имеются все условия для работы с детьми и имеется подготовленный штат специалистов. Предполагается, что кратковременный, но систематический режим пребывания детей в Центре, сделает развивающие, воспитательные, оздоровительные услуги более доступными, в том числе и для семей с детьми-инвалидами, позволит решить насущные семейные проблемы, будет содействовать полноценному развитию ребенка-дошкольника.

На базе отделения социальной реабилитации открыта Группа временного пребывания для детей-инвалидов и детей с проблемами в здоровье. Работа ведется в рамках программы «Маленькая страна».

Занятии в Группе проводятся по следующим направлениям: рисование, насыпная техника, аппликация, лепка (пластилин, глина, тесто), актерское мастерство, оздоровительная физкультура, хореография.  

Коллектив ОСРДИ делает все возможное, чтобы подарить всем и каждому ребенку право быть здоровым, умным, веселым, благородным и добрым, то есть быть таким как все. 

3.8. Отделение социальной помощи семье и детям (ОСПСиД)

Наименование государственной услуги «Нестационарное социальное обслуживание несовершеннолетних и семей с детьми, а также лиц из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации и (или) социально опасном положении» - 1460 услуг. (ГОСТ Р 52888-2007 "Социальные услуги детям", ГОСТ Р 52885-2007 "Социальные услуги семье").
На обслуживании состоят следующие категории семей:

	№ п/п
	Категория семьи
	Количество семей
	Количество детей

	1. 
	С детьми -инвалидами
	238
	322

	2. 
	Многодетные
	162
	542

	3. 
	Неполные
	112
	157

	4. 
	Одинокие матери
	124
	156

	5. 
	Малообеспеченные 
	67
	109

	6. 
	Опекунские
	35
	35

	7. 
	Другие (выпускники интернатных учреждений, теракты, полные семьи по направлению КДН.)
	17
	1

	
	Всего:
	755
	1322


3.8.1 Социальное сопровождение семей и детей нуждающихся в помощи государства.

В течение года в рамках социального сопровождения была организована помощь 56 несовершеннолетним из 35 семей. За год выявлено и поставлено на социальное сопровождение 20 несовершеннолетних из 12 семей. 

В течение 2013 года снято с социального сопровождения 10 семей / 12 несовершеннолетних, из них 6 семей сняты в связи с улучшением ситуации в семьях, 2 семьи – в связи с переездом на другое место жительства, и 2 семьи – в связи с помещением детей в СП. 

К концу 4 квартала 2013 года на социальном сопровождении в ОСПСиД находится 44 несовершеннолетних из 25 семей.

3.8.2. Социальное сопровождение лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

К концу 2013г. на социальном сопровождении находятся 17 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В течение года в данной категории поставлено на социальное сопровождение 7 человек, снят 1 человек. 

Основные трудности и вопросы, с которыми лица указанной категории обращались к специалистам Центра:

· Трудоустройство, постановка на учёт в Центр занятости,

· Консультации по оплате услуг ЖКХ, 

· Сопровождение в учреждения: Центр занятости, Пенсионный фонд, ЕИРЦ, РУСЗН, Отдел опеки и попечительства.

Участие в оперативно-профилактических рейдах.

В 2013 году сотрудники отделения приняли участие в 4 оперативно-профилактических рейдах «Подросток» совместно с ОВД, КДНиЗП, органами опеки и попечительства и представителями других субъектов профилактики. В ходе данных мероприятий посещено на дому 36 семей. Семьи и несовершеннолетние, в отношении которых подтвердилось наличие трудной жизненной ситуации, проинформированы об услугах отделений Центра, организовано оказание им социальной помощи. Ежемесячно проводится проверка жилья  семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально-опасном положении, выпускников интернатных учреждений совместно с ОПОП района. 

Участие в работе КДНиЗП.

В 2013 году представители отделения участвовали в 34 заседаниях КДНиЗП, в ходе которых было рассмотрено 330 дел. 
Информационная и профилактическая работа с населением района.

На стендах отделения размещена информации о телефонах «горячей линии», телефоны организаций, оказывающих экстренную психологическую,  помощь родителям и несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Телефоны доверия для подростков:

- экстренная психологическая помощь (круглосуточно);

- молодежный тел. доверия (круглосуточно);

- телефон доверия для родителей, детей  подростков (круглосуточно);

-телефон доверия для женщин, переживших домашнее насилие   (региональная общественная организация «Анна»;

-экстренная психологическая помощь женщинам «Ярославна», помощь пережившим сексуальное насилие «Сестры»);

- телефон доверия Российской наркологической ассоциации (круглосуточно).

 Психолого-медико-социальные Центры ЮЗАО г. Москвы

- фонд «нет наркомании и алкоголизму»;

- центр профориентации и психологической поддержки безработных граждан и несовершеннолетних;

- центр социально-трудовой адаптации молодежи ЮЗАО;

- психолого-медико-социальный Центр;

- телефон Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков;

- Центр экстренной психологической помощи МГППУ;

- Центр «Дети улиц»;

-адреса и телефоны организаций, осуществляющих защиту прав несовершеннолетних;

 - размещение информации о работе телефона «Горячей линии», Службы  сопровождения принимающих семей, Мобильных бригад в ГКУ «Социальный приют для детей и  подростков. «Зюзино» на  информационных стендах Муниципалитетов ЮЗАО в виде брошюр, буклетов, листовок.

- информирование населения ЮЗАО о деятельности Консультативного кабинета и Мобильной бригады в ГКУ «Социальный приют для детей и подростков «Зюзино» по оказанию экстренной социально-психологической помощи несовершеннолетним, через окружные средства массовой информации (газета «За калужской заставой», районных  газетах и т.д.).

 - участие в практико-ориентированных тренингах для команд специалистов службы выявления и курирования.

Работа по предупреждению различных форм девиантного поведения:

В качестве превентивных мер используются различные формы и методы работы:

- Ежеквартальный выпуск информационного буклета «Школа правовой грамотности». 

- ежемесячный выпуск информационной газеты отделения «О Самом Полезном Семье и Детям»; 

- размещение на стендах информации о вреде курения и алкоголизма; 

- в рамках профилактической работы по борьбе с  наркоманией и алкоголизмом: выпуск буклета «Нет наркотикам», «Мир без наркотиков» (в течение года).

Работа по пропаганде здорового образа жизни:

- работа студии «Кулинарные фантазии» (еженедельно);

- выпуск информационных буклетов « О здоровом образе жизни», «Чем кормить ребенка», «Вредная еда», «Режим дня младшего школьника»; «Осторожно – интернет» (в течение года).

-  сотрудничество с библиотеками Информационный Интеллект-Центр 

№ 235, 176, проведение тематических книжных выставок,  организация тематических мероприятий; 

Культурно-досуговые мероприятия и военно-патриотическое воспитание:

- Специалистами отделения налажена работа с театрами, тем самым повышается культурный уровень семей с детьми, организуется совместный семейный досуг;

- еженедельное чтение акафиста, проведение бесед о правильном и здоровом образе жизни; два раза в месяц проведение церковных богослужений; проведение соборования, освящения куличей, водосвятных молебнов к большим церковным праздникам при домовом Храме св. бл. Кн. Петра и Февроньи Муромских;

- сотрудничество с общественными организациями района в рамках связи поколений: общественной организацией «Союз Чернобыль России», Советы ветеранов ВОВ, общественной организацией «Жители блокадного Ленинграда», общественной организацией «Бывшие несовершеннолетние узники фашизма»;

- сотрудничество с ГБУК КДЦ «Вдохновение»;

- работа кружков: студия шитья в стиле «Тильда», «Кулинарные фантазии», «Школа фокусов», «Резист-болл», занятия на спортивных тренажерах.

Работа с благотворительными организациями:

В мае 2013 г. в рамках проведения общегородской благотворительной акции «Поможем подготовиться к школьному балу» при помощи Управы района была оказана помощь 6 выпускникам школ (приобретены платья, костюмы, аксессуары, обувь).

В августе 2013г. в рамках проведения общегородской благотворительной акции «Соберем детей в школу» была оказана помощь и предоставлены наборы школьно-письменных принадлежностей, одежда, игрушки и спортивный инвентарь 56 семьям. 10 первоклассников получили в подарок мобильные телефоны, 1 семья –ЖК телевизор, 3 семьи – магнитолу с проигрывателем, 3 семьи – мультимедийный плеер. Всего собрано и выдано 20 199 единиц. 

В декабре 2013г. билетами сладкими Новогодними подарками обеспечено 686 детей из 346 семей. 

В рамках ежегодной акции «От сердца к сердцу» было выдано: 

-85 билетов  (45 с подарком) от Благотворительного Фонда;

-92 сладких Новогодних подарка, предоставленных спонсором;

-18 детей-инвалидов получили сладкие подарки, игрушки и настольные игры от  Деда Мороза и Снегурочки (волонтеры Благотворительного Фонда «Кто, если не Я!»;

-32 ребенка с ограниченными возможностями здоровья получили поздравление и подарки на дом от депутатов района;

- 44 ребенка присутствовало на Новогоднем мероприятии в Центре, проведенном волонтерами АНОССНСН «Росинка» (дети получили сладкие подарки, на «ярмарке сюрпризов» выбрали для себя книги, мягкие игрушки и наборы для творчества);

В рамках сотрудничества:

-254 ребенка получили билеты, предоставленные Управой района;

Всего в рамках благотворительности и сотрудничества билеты или подарок получили 525 детей.


В рамках проведения мероприятий ко Дню Матери и ко Дню инвалида были привлечены спонсоры, дети получили наборы для творчества, книги, мягкие игрушки, настольные игры. Всего выдано более 170 единиц.


4. Контроль за соблюдением стандартов социального обслуживания.
	Финансово-хозяйственная деятельность

	Контроль за исполнением сроков квартальной отчетности   в УСЗН ЮЗАО г. Москвы, ИМНС, ФСС, ПФ, ТФОМС ,ФФОМС и штатного расписания.
	ежеквартально

	Контроль проведения годовой инвентаризации.
	Конец 4 квартала

	1 .Контроль исполнения сметы расходов на 2013 год. 2.Контроль за Дебетовой и Кредитовой задолженностью. 3.Контроль составления проекта сметы расходов на 2014год. 4. Подготовка баланса за 2013г. План мероприятий по Энергосбережению План мероприятий по ГО и ЧС
	По графику

	1 .Контроль исполнения сроков годовой отчетности  в ФСС, ИМНС, составления штатного расписания. 2. Контроль оформления бюджетных обязательств с поставщиками и подрядчиками. 3.Контроль подготовки к хозяйственно-экономическому активу
	ежеквартально

	Контроль за исполнением сроков годовой отчетности  в ИМНС, ПФ, ТФОМС, ФФОМС. 
	Конец 4 квартала

	Контроль за исполнением сроков годовой отчетности  в ИМНС .
	Конец 4 квартала

	1 .Контроль составления штатного расписания на 2014 г. 2.Контроль за исполнением сроков квартальной отчетности   в УСЗН ЮЗАО г. Москвы, ИМНС, ФСС, ПФ, ТФОМС , ФФОМС
	ежеквартально

	Контроль за соблюдением стандартов социального обслуживания

	Наличие системы внутренних «перекрестных» проверок в Центре и филиале «Теплый Стан». Плановые проверки качества оказания  социальных услуг на дому заведующими отделений ОСО и ОСМО
	По графику.

	Контроль реализации социальных проектов 
	В течение года


5. Кадры.
Учреждение укомплектовано количеством специалистов, имеющих соответствующую профессиональную подготовку, специальные профессиональные навыки, опыт и личностные морально-психологические характеристики, необходимые для оказания качественных социальных услуг на 82,4%. 

По категории работников штат Учреждения состоит из руководителей, заведующих филиалами, заведующих структурными подразделениями,  специалистов по социальной работе, медицинского персонала, рабочих и технических исполнителей.
	Численность
	Образование

	
	высшее
	среднее специальное
	среднее

	194
	167
	146
	82

	ТЦСО «Ясенево»

	95
	84
	32

	Филиал «Теплый Стан»
	72
	62
	50

	Численность
	Стаж работы

	
	меньше года
	от 1 до 3 лет
	от 3 до 5 лет
	от 5 до 10 лет

	ТЦСО «Ясенево»
194
	35
	76
	69
	120

	ТЦСО «Ясенево»

	22
	35
	34
	58

	Филиал «Теплый Стан»
	13
	41
	35
	62

	Численность
	Возраст

	
	до 30 лет
	от 30 до 35 лет
	от 35 до 40 лет
	от 40 до 50 лет
	от 50 до 55 лет
	от 55 до 60 лет
	от 60 до 65 лет
	от 65 и выше

	ТЦСО «Ясенево»
194
	39
	30
	55
	130
	58
	42
	33
	8

	ТЦСО «Ясенево»

	17
	16
	24
	59
	49
	23
	17
	5

	Филиал «Теплый Стан»
	22
	14
	31
	71
	9
	19
	16
	3


В 2013 году прошли профессиональное обучение и  повышение квалификации в Государственном автономном учреждении города Москвы Институте переподготовки и повышения квалификации руководящих кадров и специалистов системы социальной защиты населения города Москвы 41 работник ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиала «Теплый Стан», в т.ч. за счет собственных средств.
В 2013г. трудоустроен 1 инвалид, всего трудоустроено 13 чел.

6.Охрана труда
В 2013г. несчастных случаев, травматизма среди сотрудников и посетителей при нахождении в учреждении не было.
В 2013г прошли обучение по Охране труда – 12 сотрудников.
Плановых и внеплановых проверок надзорных органов в 2013г. не проводилось.
Для обеспечения выполнения программы энергоэффективности и водосбережения  проводена разъяснительная  работа с сотрудниками Центра об экономии электрической  и тепловой энергии, экономии воды, установлен контроль за пользованием электронагревательными, осветительными  приборами, компьютерами, оргтехникой. 

В 2013 году аттестация рабочих мест не проводилась. Головное учреждение и Филиал «Теплый Стан» аттестованы полностью (100%) в 2011-2012гг.
7.Гражданская оборона и ЧС.

Комиссия повышения устойчивости функционирования (ПУФ).

1. Поддержание в рабочем состоянии системы энергоснабжения центра (замер сопротивления изоляции, замена автоматов)

2. Обслуживание системы пожарной сигнализации .
3. Обслуживание телефонной системы в рабочем состоянии

4. Поддержание СОУЭ в рабочем состоянии
Комиссия по чрезвычайным ситуациям (ЧС)
1. Разработка плана действий по предупреждению и ликвидации ЧС

Антитеррористическая группа

1. Ежедневная проверка запирающих устройств

2. Проведение комплексных проверок Центра на готовность к праздничным мероприятиям

3. Обходы и осмотры Центра на предмет безопасности. Ведётся журнал обхода.

Противопожарное звено

1. Разработана памятка к проведению Новогодних праздников для посетителей Центра.

2. Разработана памятка к проведению Новогодних праздников для работников Центра, участвующих в праздниках.

3. Проведены занятия с работниками Центра по противопожарной безопасности к каждым праздникам. Занятия по первичным средствам пожаротушения, по взаимодействию при пожаре.
4. Прошли обучение ГО и ЧС в 2013г. – 10 человек.
8.Анализ результатов деятельности ГБУ ЦСО «Ясенево» за 2013 год

	Главные результаты деятельности

	1. Улучшение качества предоставляемых социальных услуг на дому за счёт внедрения инновационных форм работы: Проекты «Беседка», «Программа обучения компьютерной грамотности и навыкам использования сети Интернет 

пожилых людей»; Совместный проект с Общественным Советом по делам молодых инвалидов « 18+» при ДСЗН г.Москвы - создание многофункционального Клуб общения молодых инвалидов округа, так называемой «молодежной площадки» на базе ОСРИ ГБУ ТЦСО «Ясенево». 

	2. Расширение спектра оказываемых услуг за счёт предоставления ТЦСО «Ясенево» и филиалом «Теплый Стан» дополнительных услуг на платной основе.

	3. Расширение в перспективе спектра услуг для граждан, состоящих на учете в ОСРИ и ОСПСиД за счёт создания «Мобильных бригад», в состав которой входят психолог, юрист и врач отделения ОСРИ.

	4. Привлечение волонтёров и благотворительных организация для оказания помощи нуждающимся гражданам.

	5. Развитие форм государственно-частного партнерства с ОАО «Реабилитационного центра для инвалидов «Преодоление

	6.Увеличение количества социально-значимых мероприятий, проводимых на базе ТЦСО «Ясенево».

	7.  Увеличение количества специалистов и социальных работников, прошедших профессиональное обучение и переподготовку
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3.7.  Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов.


383.8. Отделение социальной помощи семье и детям (ОСПСиД)
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